REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.SKLEP.STUDIOTECH.PL
(obowigzuje od dnia 20.01.2015)

I. INFORMACIJE O PRZEDSIEBIORCY

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.sklep.studiotech.pl, prowadzony jest przez:
STUDIOTECH POLAND SP.Z 0. O.

ul. Bazancia 53

02-892 Warszawa

REGON: 011224892

NIP: 5221024970

Spdétka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sgd Rejonowy
dla M. ST. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000094831 NIP: 5221024970, REGON: 011224892

KONTAKT:

tel. +48 (22) 644 10 25

e-mail: studiotech@studiotech.pl

Il. DEFINICIJE:

1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

2. Klient (Kupujacy) — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje
Zamowienia w ramach Sklepu;

3. Konsument — klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego;

4. Sprzedawca - Imie i nazwisko prowadzacy dziatalnos¢ pod firmg Studiotech Poland Sp.
z 0.0. w Warszawie wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziaftalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, pod adresem ul. Bazancia 53 ,
02-892 Warszawa NIP: 5221024970 REGON: 011224892;

5. Towar- produkty wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu Internetowego.
Sprzedajgcy doktada wszelkich staran, aby prezentowana na stronach oferta byta aktualna.
Gdyby jednak niektére z Zamowionych bgdz Rezerwowanych Towardw nie byty dostepne,
Sprzedajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o zaistniatej

sytuacji telefonicznie lub drogg mailowg


mailto:studiotech@studiotech.pl

6. Konto — przydzielona danemu Klientowi czes¢ Sklepu Internetowego, za pomocga ktérego
Klient moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Sklepu Internetowego;

7. Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢, ktéra polega na utworzeniu przez Klienta Konta,
dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce
na stronie Sklepu internetowego;

8. Sklep Internetowy (Sklep) — strony internetowe, za posrednictwem ktérych Klient moze
w szczegolnosci sktada¢ Zamowienia;

9. Umowa sprzedaizy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem;

10. Ustugi — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

11. Ustawa o prawach konsumenta— ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, Nr 827);

12. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

13. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy

sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Il. ZASADY OGOLNE:

1. Warunkiem ztozenia Zamodwienia w Sklepie Internetowym www.sklep.studiotech.pl przez
Kupujacego jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien przed
zawarciem umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

2. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych: Przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 8.0 lub
Mozilla FireFox w wersji nie starszej niz 3.0 lub Chrome w wersji nie starszej niz 16.0 lub
Opera w wersji nie starszej niz 10.0 lub Safari w wersji nie starszej niz 5.0, wigczong
obstuge Java Script, aktywny adres e-mail, a rozdzielczos¢ ekranu preferowana na co
najmniej 1024x768 pikseli. Klient moze wyrazi¢ zgode na witgczenie obstugi plikow Cookies.
Szczegbétowe informacje o celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do informacji za
pomocg plikdw Cookies, a takze mozliwosci okreslenia przez Uzytkownika warunkow

przechowywania lub uzyskiwania dostepu do informacji zawartych w plikach Cookies, za



pomocy ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez
Uzytkownika telekomunikacyjnym urzgdzeniu koricowym.
3. Klient zobowigzany jest szczegdlnie do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa oséb trzecich,

b. korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nie zaktécajgcy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okres$lonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamdéwionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nieuciazliwy dla innych klientéw oraz
dla Sprzedawcy,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie
w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f. korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z

ogblnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. UStUGI SWIADCZACE Z DROGA ELEKTRONICZNA:

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych
Ustug polegajgcych  gtdwnie na przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie
Internetowym, prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym, udostepnianiu
interaktywnego formularza umozliwiajgcego Klientom ztozenie Zamoéwienia w Sklepie czy
udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego Klientom kontakt ze
Sprzedawca.

2. Wskazane w pkt. 1 Ustugi swiadczone sg przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

3. Umowa:

a. o Swiadczenie ustugi polegajgcej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Klienta
strony internetowej Sklepu,

b. o Swiadczenie ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta w Serwisie zawierana jest na

czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania



usuniecia Konta lub skorzystania z przycisku ,,Usun Konto”,

c. o Swiadczenie ustugi polegajagcej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajgcego Klientom kontakt ze Sprzedawca jest zawierana na czas oznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg udzielenia odpowiedzi przez Sprzedawce,

d. o Swiadczenie ustugi polegajgcej na zamieszczaniu opinii o Towarach w Sklepie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.

4. Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu
Rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

5. Warunkiem Rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych

osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

V. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SRZEDAZY

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejsé
na strone internetowg www.sklep.studiotech.pl, dokona¢ wyboru odpowiedniego produktu
i jego ilosci, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje dostepne na stronie. Umowa sprzedazy zostaje zawarta
pomiedzy Studiotech Poland Sp. z o0.0. a Klientem.

2. Wybdr zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamdéwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,,Zamawiam” — Klient
ma mozliwo$é modyfikacji wprowadzonych danych oraz modyfikacji w zakresie wyboru
Towaru. W tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia. Podsumowanie
ztozonego Zamodwienia bedzie zawierac informacje dotyczgce:

a) przedmiotu zamoéwienia,

b) jednostkowe] oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw
dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy,



e) czasu dostawy.

5. W celu wystania Zamodwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, oraz
potwierdzenie zapoznania sie z ,Pouczeniem o odstgpieniu od umowy”.

6. Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy, oferty zawarcia umowy
sprzedazy Towardw bedacych przedmiotem Zamowienia.

7. Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg wptyniecia
Zamoéwienia (wraz z indywidualnym nr Zamdwienia), zawierajgcg ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia.

8. Nastepnie Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie ztozenia przez Klienta Zamodwienia, ktére stanowi oswiadczenie Sprzedawcy
o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w pkt. 12 powyzej.

9. Klienci sktadajacy Zamowienia w Sklepie przez telefon lub poprzez przestanie wiadomosci
elektronicznej w celu ztozenia Zamdwienia powinni:

a) podad telefonicznie lub w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Sprzedawcy
nazwe Towaru sposrod Towardw znajdujgcych sie na stronie internetowej Sklepu i jego
ilos¢,

b)wskazac¢ sposdb dostawy i forme ptatnosci sposrdd sposobdw dostawy i ptatnosci
podanych na stronie internetowej Sklepu podac dane potrzebne do realizacji Zamdwienia,

a w szczegodlnosci: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.

VI. DOSTAWA

Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

e Do wartosci zamowienia doliczane sg koszty przesytki, ktdre ponosi Klient i o ktérych
wysokosci Klient jest informowany w chwili zawarcia umowy.

e Dostawa zamowionych Towardéw odbywa sie transportem wtasnym lub przesytka kurierska.
Koszty dostawy i obowigzujgce promocje zostaty przedstawione na podstronie koszty i czas
zamowienia Dodatkowo koszty zostang wskazane w czasie sktadania Zamodwienia.

e Jesli towar jest dostepny w magazynie Sprzedawcy termin realizacji dostawy wynosi do 2
dni roboczych liczac od dnia wystania przez Klienta Zaméwienia. W przeciwnym przypadku
nalezy doliczyé czas potrzebny na sprowadzenie towaru od dostawcy. Szczegdtowe terminy
realizacji zamowienia bedg podawane Klientowi.

e Wydanie Towaru Klientowi nastepuje w momencie wydania zamoéwionych Towaréw
przewoznikowi, czyli firmie kurierskiej, z ktorg Sprzedajgcy ma podpisang umowe.
Jednoczesnie Klient oswiadcza, ze upowaznia kuriera do odbioru Towaru w jego imieniu.



VII. CENA | METODA PLATNOSCI

Ceny Towardéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT,
cta oraz wszelkie inne sktadniki.

1. Cennik obowigzujacy na chwile sktadania zamdwienia w sklepie internetowym
www.studiotech.pl.

2. Do kwoty zamdwienia doliczany jest koszt przesytki w zaleznosci od rodzaju przesytki
i kwoty zamdwienia (patrz Koszty transportu) oraz ewentualne koszty ustug dodatkowych
wybranych przez Klienta.

3. Przed ostatecznym ztozeniem zamdwienia, Klient musi wyrazi¢ zgode na doliczane do
kwoty zamdwienia koszty dodatkowe, o ktédrych mowa w ust. 3. powyze;j.

Rabaty i promocje nie taczg sie.

5. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego Realizacja zamdwienia zostanie rozpoczeta po
zaksiegowaniu catkowitej kwoty wymaganej wptaty za ztozone zamdwienie na koncie
Studiotech Sp. z o0.0.

6. Studiotech Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do udostepnienia innych form ptatnosci dla
Klientéw sktadajgcych zamodwienia przez Internet, na podstawie indywidualnych ustalen.

7. W przypadku wybranych Towaréw lub kategorii produktowych Studiotech Sp. z o.0.
zastrzega sobie mozliwos$¢ wytaczenia niektorych sposobéw dostarczenia zaméwien lub
form dokonania zaptaty za zamodwienie.

8. Kupujacy chcacy otrzymac fakture VAT, podczas zamodwienia powinien wybrac
odpowiednig opcje, poda¢ dane podmiotu, na rzecz ktérego ma zosta¢ wystawiona
faktura oraz wskazac adres mailowy.

9. Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na dostarczenie na wskazany adres mailowy faktury VAT
w formie elektronicznej bgdz zazgdaé wystawienia i przestania faktury w wersji
papierowe;j.

10. W przypadku zwrotu towaru Sprzedawca wystawi fakture korygujaca.

11. Kupujgcy moze zazagdac wystawienia faktury VAT nawet po wystawieniu paragonu.

W takim wypadku, faktura moze zosta¢ wystawiona jedynie na podstawie odestanego
pierwotnego dokumentu sprzedazy — paragonu oraz po podaniu danych niezbednych do
wystawienia faktury VAT. Faktura VAT moze by¢ wystawiona najpdzniej w ciggu 7 dni od
dnia dokonania sprzedazy.

VIIl. UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14
dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Konsument moze sformutowaé oswiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.



3.

4.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru lub w

przypadku umowy o Swiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

Sprzedaweca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez konsumenta

przesle na adres poczty elektronicznej konsumenta potwierdzenie otrzymania

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a. Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktéorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

c. umowy, w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d. umowy, w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

e. umowy, W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

f. umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g. umowy, w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca Swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
Towaroéw;

h. umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie dziennikéw, periodykéw
lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

i. umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

j. dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu, a w szczegdlnosci stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie
podzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwrdci¢ na adres Sprzedawcy.
Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy zwrdci konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje
zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt konsument,
chyba, ze konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, przy czym sposéb ten nie bedzie
sie wigzat dla konsumenta z zadnym kosztem.



7.

8.

Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie
je poniesc.

IX. REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, w tym réwniez Klienta bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady na zasadach
okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres www.studiotech.pl, ul.
Bazancia 53, 02-892 Warszawa.

Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar,
jezeli jest to mozliwe dotgczajgc do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub
przestac¢ na adres wskazany w pkt. 2 powyzej.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta. Sprzedawca zwraca Klientowi koszty przesytki.
Sprzedawca nie jest producentem Towaréw. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach, oraz przez okres wskazany w karcie
gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwosé, Klient moze
zgtaszac¢ swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie,
ktorego adres znajduje sie w karcie gwarancyjne;.

X. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Firma Studiotech Sp.z 0.0. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje
sie usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.
Klient zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ Firme Studiotech o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na

adres: Studiotech Poland Sp. z 0.0. ul. Bazancia 53, 02-892 Warszawa; mailowo na adres
studiotech@studiotech.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj

i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

. Firma Studiotech zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a

gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.

XI. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego



dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy Sprzedazy.

jest uprawniony do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem

wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawca.

moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcy, korzystajagc takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii  konsumenckiej 800-007-707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Rozstrzyganie mozliwych nieporozumien zaistniatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sagdom witasciwym zgodnie z postanowieniami wifasciwych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie mozliwych nieporozumien zaistniatych Sprzedawcy a Klientem, ktéry nie
jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy
ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Moze ulec zmianie tres¢ niniejszego Regulaminu. Klient zostanie powiadomiony o kazdej
zmianie w tresci regulaminu, na stronie sklepu wraz z jego datg obowigzywania.
Ponadto Klienci, ktorzy posiadajg Konto Klienta zostang \poinformowani o zmianach
wraz zich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin
wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy
Klient posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy.



